
 يــــتزايــــد الــــطلب عــــلى مــــنتجات الــــزيــــتون المحــــلية بــــين المســــتهلكين 

المحـليين اسـتجابـة لـزيـادة الـوعـي الـصحي ودعـم المـنتجات المحـلية. 
وعــــليه، يــــعتبر زيــــت الــــزيــــتون وصــــابــــون الــــزيــــتون المحــــلي أفــــضل جــــودة وارخــــص 
ســــعراً مــــقارنــــةً بــــالــــعديــــد مــــن الأنــــواع المســــتوردة الأخٌــــرى، إلا أن المــــعروض مــــن 
الـــــزيـــــتون المحـــــلي لا يـــــلبي الـــــطلب بســـــبب محـــــدوديـــــة تـــــوفـــــره محـــــليا، فـــــفي بـــــعض 
المـناطـق يـنخفض الـطلب عـلى هـذه المـنتجات لأنـها لا تـلبي تـفضيلات المسـتهلكين. 
بـالإضـافـة إلـى ذلـك، حـدت الإضـطرابـات الـسياسـية وانـخفاض مسـتويـات إنـتاج  
الـزيـتون المحـلية مـن الـوصـول إلـى الـبلدان الأخـرى، كـما أدى عـدم وجـود الـعلامـة 

التجارية على هذه المنتجات إلى زيادة مستوى عدم اليقين بين المستهلكين. 

وتــــعتبر مــــنتجات الــــزيــــتون المحــــلية مــــصدر دخــــل لــــلعديــــد مــــن المــــزارعــــين ومــــصدرا 
لــلغذاء الــرخــيص لــلعديــد مــن المســتهلكين. بــالإضــافــة إلــى ذلــك، يـُـعد الــوصــول إلــى 
الأغـــذيـــة المـــنتجة محـــلياً عـــنصراً هـــامـــاً فـــي الأمـــن الـــغذائـــي فـــي بـــلد لا تـــزال فـــيه 
سـبل الـعيش فـيها غـيرمسـتقرة  بـالإضـافـة إلـى تـذبـذب أسـعار المـواد الـغذائـية. كـما أن الهـدف الـرئـيسي مـن هـذه الـدراسـة هـو تحـليل الـعوامـل 

الرئيسية التي تحد من الطلب على منتجات الزيتون المحلية وتقديم توصيات قائمة على الأدلة لصانعي السياسات المعنيين.

محددات استھلاك منتجات الزیتون المحلیة 

مــعظم مــنتجات الــزيــتون المحــلية ذات •
جودة منخفضة وغير متوفرة دائماً.

إنـــــخفاض مســـــتوى الـــــثقة بـــــالـــــزيـــــتون •
المحلي، ولا يتم الإعلان عنها.

إن إدخــــــــــــال المــــــــــــعايــــــــــــير والــــــــــــشعارات •
المــــــــنتجة محــــــــليا وإعــــــــلام مســــــــتهلكي 
الـزيـتون حـول تـوفـر المـنتج سـيزيـد مـن 

الماخذ الرئیسیة

محددات الطلب على منتجات الزيتون المحلية

ملخص السياسة



بـالمـقارنـة مـع المـنتجات المسـتوردة، يـعتبر زيـتون المـائـدة المحـلي أقـل جـودة. حـيثُ يـولـي المسـتهلكون اهـتمامـاً أكـبر بـالـجودة عـند 
شـراء مـنتجات الـزيـتون. وعـليه، يـعتبر زيـتون المـائـدة المسـتورد ذو جـودة أفـضل مـن الـزيـتون المحـلي، ويـفضل المـنتجون المحـليون الـتحول إلـى 
إنـتاج زراعـي آخـر، مـثل الـدواجـن بـدلاً مـن اسـتبدال أشـجار الـزيـتون المحـلية بـأشـجار مسـتوردة عـالـية الـجودة. مـما يـُشكل صـعوبـة فـي إقـناع 
المـزارعـين المحـليين بـاسـتبدال أشـجارهـم الـحالـية بـأشـجار أفـضل نـوعـيةً وجـودةً مـن أجـل الـحفاظ عـلى هـذا الإنـتاج داخـل المـنطقة، وبـالـتالـي، 

يُعيق من تعزيز إنتاج الزيتون المحلي.

يـفتقر المسـتهلكون إلـى المـعلومـات حـول المـنتجات المحـلية. بـشكل عـام، الـعائـلة والأصـدقـاء هـم المـصادر الـرئـيسية لـلمعلومـات (عـلى 
ســـبيل المـــثال، مـــيزات المـــنتج أو مـــكان شـــرائـــها) لمـــنتجات الـــزيـــتون المحـــلية فـــي الـــسوق. خـــلال الأشهـــر الـــثلاثـــة المـــاضـــية، لـــم يـــشاهـــد أو يـــسمع 
مـعظم المسـتهلكين أي إعـلانـات لمـنتجات الـزيـتون المحـلية. نـادراً مـا يسـتخدم المـزارعـون الـعراقـيون الإنـترنـت أو مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي 

لإعلام مستهلكي الزيتون الجدد مقارنة بمنتجات الزيتون المستوردة.

استراتیجیات تنمیة السوق 
مـن خـلال إتـاحـة المـنتجات بـشكل أكـبر وتـلبية رغـبات المسـتهلكين المحـليين، قـد تـؤدي الإجـراءات الـتالـية إلـى زيـادة الـطلب المحـلي عـلى مـنتجات 

الزيتون المحلية ومساعدة الصناعة على التغلب على العقبات التي تفرضها التجارة الدولية: 

زيـادة إمـكانـية الـوصـول إلـى المـنتجات المحـلية. ويســتلزم ذلــك إتــاحــة مــنتجات الــزيــتون المحــلية فــي مــحلات الــسوبــر مــاركــت والمــتاجــر 
الأخـــرى الـــتي يـــتسوق فـــيها غـــالـــبية المســـتهلكين، بـــدلاً مـــن الاقـــتصار عـــلى ســـوق المخـــللات المحـــلية. ولـــلمساعـــدة فـــي زيـــادة انـــتظام واتـــساق 
إمـدادات الـزيـتون، يـلزم تـوفـير إعـفاءات ضـريـبية وسـياسـات خـطة ائـتمانـية مـعدلـة. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، بـما أن المـيليشيات تسـبب مـشاكـل فـي 

الـزيـتون المحـلي لا يـتوفـر فـي جـميع الأمـاكـن ولا فـي 
كـل الأوقـات. إن عــدم وجــود خــطة تــسويــقية مــن قــبل مــنتجي 
الـــزيـــتون والإضـــطرابـــات الـــسياســـية بـــين مـــختلف أنـــحاء الـــبلاد 
تــعد مــن الأســباب الــرئــيسية لمحــدوديــة تــوافــر مــنتجات الــزيــتون 
المحــــــــلية فــــــــي الأســــــــواق المحــــــــلية. كــــــــما أن مــــــــعظم المســــــــتهلكين 
مهــــتمين بــــدفــــع ســــعر أعــــلى مــــقابــــل  الــــحصول عــــلى الــــزيــــتون 
المحــــلي، إلا أنــــه مــــتاح فــــقط فــــي مــــتاجــــر أو أســــواق مــــعينة ولا 

يمكن للعديد من المستهلكين الوصول إليه.
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يـفتقر المسـتهلكون إلـى الـثقة فـي المـنتجات المحـلية. لــقد أنــشأ 
المســتهلكون الــذيــن يشــترون الــزيــتون المحــلي الــثقة مــن خــلال الــعلاقــات 
الــشخصية. وذلــك لأن الــزيــتون المحــلي لــم يــتم تــصنيفه. حــتى أن بــعض 
المســــتهلكين قــــاطــــعوا مــــنتجات الــــزيــــتون المحــــلية بــــعد تــــجارب ســــيئة مــــع 
الأســـــواق المحـــــلية. نـــــظراً لأن الـــــتحول مـــــن مـــــورد إلـــــى آخـــــر يـــــعد ســـــلوكـــــاً 
شـــائـــعاً فـــي الـــعديـــد مـــن أســـواق المـــواد الـــغذائـــية، فـــمن الأفـــضل أن تـــتم 
معـالـجة الزـيتـون مـن قبـل الشرـكـات المـصنعة الكـبيرة التـي توـلـي اهتـمامـاً 

أكبر لوضع العلامات التجارية على منتجاتها.



تـوزيـع الـزيـتون، يـجب عـلى الـحكومـة تـفويـض جـميع الـجهات الأمـنية بـالـسماح بـالـتدفـق الحـر لـلمنتجات المحـلية وذلـك لـجعل الـزيـتون يـصل إلـى 
كل ركن من أركان البلاد.

الــحث عــلى زراعــة المــزيــد مــن الــزيــتون عــالــي الــجودة. خســـتاوي ودگـــل (أحـــيانـًــا يـُــكتب بـــاســـم دوگـــال) نـــوعـــان مـــن أصـــناف الـــزيـــتون 
المحــلية المــشهورة والــتي يــمكن أن تــنافــس الأنــواع المســتوردة الأخــرى مــن حــيث الــجودة والحجــم. ويــفضل زيــادة المــعروض مــن زيــتون المــائــدة 
والـدگـل لـتلبية الـطلب المحـلي مـن مسـتهلكي زيـتون المـائـدة. ويـنبغي بـذل المـزيـد مـن الـجهود لـزيـادة إنـتاجـها للمسـتهلكين المسـتعديـن لـدفـع ثـمنها. 

ويجب على الحكومة تنفيذ برنامج حوافز يساعد المزارعين على الارتقاء إلى أصناف أفضل عندما يزرعون في المستقبل.

إنـشاء مجـموعـة مـن أنـظمة إصـدار الـشهادات. الـثقة هـي إحـدى الـقضايـا الـحاسـمة عـند الـتعامـل مـع المـنتجات المحـلية. وبـما أن فـقدان 
ثـــقة المســـتهلك لـــيس مـــن السهـــل اســـترداده، فـــإن إدخـــال نـــظام اعـــتماد مـــن طـــرف ثـــالـــث أو مـــعيار وطـــني ســـيعزز ثـــقة المســـتهلك فـــي المـــنتجات 
المحــلية. وهــذا يــعني تــدريــب مــنتجي الــزيــتون عــلى أهــمية اســتخدام المــعايــير لإيــجاد أســواق جــديــدة لمــنتجاتــهم ودعــمهم فــي الــحصول عــلى 

شهادات طرف ثالث عالية التكلفة.

زيــادة وعــي المســتهلك بــالمــنتجات المحــلية. يـــجب أن تـُــقدم الخـــدمـــات الإرشـــاديـــة الـــعامـــة مـــن خـــلال بـــعض الـــبرامـــج الـــتعليمية لـــتدريـــب 
المـزارعـين المحـليين عـلى أهـمية الإعـلان فـي خـططهم الـتسويـقية. وبـما أن المـزارعـين فـي تـلك المـنطقة مـعتادون عـلى الـحصول عـلى أمـوال مـقابـل 

حضورهم، فيمكن للسلطات المحلية استخدام محطات الراديو في تلك المنطقة لتقديم برامجهم التدريبية بتكلفة أقل.

السیرة الذاتیة للمؤلفین 
رزكار محمد: أستاذ مشارك في جامعة دهوك وله اهتمام بحثي في تحليل الطلب والأسعار وسلوك المستهلك وتسويق المواد الغذائية.

أسـعد كـرم: أســتاذ مــشارك فــي جــامــعة دهــوك ولــه اهــتمام بــحثي فــي ســلوك المســتهلك، والــعلامــات الــتجاريــة، والتحــليل الــتنافــسي، وتــطويــر 
المنتجات، وتسعير المنتجات، واتخاذ القرارات مع العملاء، والمسؤولية الاجتماعية للشركات، وإدارة الموارد البشرية.


